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INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO

1. INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestéo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario é essencial para garantir a universalizagdo do acesso, a qualidade dos
servicos prestados e a preservagdo dos recursos hidricos. Nesse contexto, os
indicadores de desempenho desempenham um papel fundamental no monitoramento
do cumprimento das metas de atendimento, permitindo a avaliagcdo continua da
eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos prestados.

A Resolugao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, reforca essa diretriz ao aprovar
a Norma de Referéncia n° 9/2024, que estabelece indicadores operacionais
padronizados, promovendo maior transparéncia, equidade e eficiéncia na prestacao
dos servigos essenciais de saneamento. Assim, serdo adotados indicadores
especificos para avaliar o cumprimento das metas, conforme previsto nessa
regulamentacgao.

Para garantir o atendimento dos padrdes de qualidade exigidos na prestacdo dos
servicos, relacionados a implantacdo, ampliacdo, operacdo e manutencdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, foram estabelecidos
indicadores de desempenho associados a disponibilidade, qualidade e
sustentabilidade dos servigos. Esses indicadores estdo vinculados a um sistema de
mensuracao de desempenho, que permite o constante monitoramento da execucao
das metas definidas nos contratos de concessdo, bem como a identificacdo e
disseminacao das melhores praticas do setor.

O uso de indicadores de desempenho também se destaca como um mecanismo de
incentivo ao aprimoramento e a racionalizacdo das atividades de fiscalizagdo. A
geragdo de diagnosticos anuais, disponibilizados ao Poder Concedente e 6rgéos
fiscalizadores, possibilita uma visédo clara da evolug&o dos servigos ao longo do tempo
e pode servir como base para formulacdo de politicas publicas para o setor de
saneamento.

Ademais, o desempenho aferido pelos indicadores esta diretamente relacionado a
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remuneragado dos servigos, conforme dispositivos contratuais que resguardam a

obrigagao da concessionaria quanto ao cumprimento das metas estabelecidas. Dessa
forma, os indicadores de desempenho atuam como um estimulo para a eficiéncia
operacional, uma vez que melhores resultados podem impactar positivamente a
remuneragao da concessionaria, sobretudo quando vinculados aos mecanismos de
reajustes e revisdes tarifarias. Por fim, a mensuragdo continua dos indicadores
permite a comparagdo do desempenho da concessionaria com outras organizagdes

do setor, incentivando a adog¢ao de praticas mais eficientes e sustentaveis.

1.1  Selegao dos Indicadores

Na selegédo dos indicadores, foram consideradas as diretrizes da Resolugao
ANA n° 211 e da Norma de Referéncia n° 9/2024, buscando cobrir as dimensdes mais
relevantes da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. O objetivo é garantir que as informagdes essenciais para a avaliagdo do
desempenho da concessionaria sejam disponibilizadas, atendendo tanto as atividades
de fiscalizacdo quanto aos interesses sociais.
A escolha dos indicadores levou em conta requisitos individuais e coletivos.
Para a selecéao individual, foram considerados aspectos como:
« Possibilidade de calculo sem significativo esforgo adicional;
o Facilidade de interpretacéo e obtencéo dos dados;
« Definigao rigorosa, significado conciso e interpretagéo objetiva;
o Medigao imparcial para evitar subjetividades e distorgdes;
o Acesso facilitado aos dados, conferéncia e auditagem externa;
« Validade, comunicabilidade e confiabilidade;
e Viabilidade de validagdo por Agéncias Reguladoras ou Verificadores
Independentes.
De forma coletiva, os indicadores foram selecionados para:
« Refletir os principais aspectos do desempenho da entidade gestora;
e Permitir uma representagao global do sistema;
« Evitar sobreposicao de objetivos e significados entre os indicadores.
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A Resolucdo ANA n° 211 estabelece indicadores em dois niveis:

Indicadores Nivel I: De adogao obrigatéria, estdo relacionados as metas de

universalizagao, garantia de continuidade dos servigos, redugéo de perdas e melhoria

dos processos de tratamento. Exemplos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

IAA — indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;

ICA — indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;

IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;

ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario;

indice de Perdas de Agua na Distribuigado por Ligagao;

indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrio
Estabelecido;

indice das Analises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento no Padrao
Estabelecido;

indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua;

indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario.

Indicadores Nivel Il: Complementares aos de Nivel |, permitem uma avaliacédo

mais detalhada dos servigos, podendo ser definidos pelas entidades reguladoras

conforme as especificidades locais. Sendo eles:

a)
b)
c)
d)
e)

indice de Hidrometracao;

indice de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua;
indice de Reclamagdes dos Servigos de Esgotamento Sanitario;
indice de Atendimento com Pressdo Adequada;

indice de Atendimento com Qualidade Adequada.

Esses indicadores uniformizam e sistematizam a avaliacdo dos servicos de

saneamento, promovendo a melhoria continua e a transparéncia na prestacao dos

servigos.
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1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho

Os indicadores propostos compdéem um Quadro de Indicadores de
Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo
descricdo, formula de calculo, componentes do indicador, unidade de medida,
periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.

Buscando melhores visualizagdo e organizagdo do processo de avaliagdo, os
Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

. Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto);
. Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e
. Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada indicador possui uma formula especifica, cujo calculo normalmente consiste em
uma relagao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente
a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida € percentual,
com poucos sendo mensurados em fator (numero). O quadro a seguir apresenta os

indicadores que compdem o QID.
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Indicador

IAA - indice de Atendimento de

Abastecimento de Agua

ICA -indice de Cobertura de

Abastecimento de Agua

IAE - indice de Atendimento de

Esgotamento Sanitario

ICE - indice de Cobertura de

Esgotamento Sanitario

Quadro 01 — Indicadores que compdem o QID.

Descricao

Mede a propor¢ao da
populacao atendida pelo
servigco de abastecimento

de agua.

Avalia a extensao da rede de
abastecimento em relagao
a area urbana.

Indica a porcentagem da
populacao que dispde de
coleta e tratamento de
esgoto.

Verifica a abrangéncia da
rede de esgotamento
sanitdrio na area urbana.

Formula

(Populagao atendida com abastecimento
de dgua/ Populagao total da area de

prestacao de servico) x 100

(Extensao da rede de distribuicao de agua
/ Extensao total das vias na area de

prestacao de servico) x 100

(Populagéo atendida com coleta de
esgoto / Populagao total da area de

prestacao de servico) x 100

(Extensao da rede coletora de esgoto /
Extensao total das vias na area de

prestacao de servico) x 100

Unid
ade
de
Medi
da

%

%

%

%

Period
icidad
ede
Aferic
ao

Anual

Anual

Anual

Anual

Componentes do
indice

- Populacao atendida
com abastecimento
de agua
- Populacéo total da
area de prestacao de
servico
- Extensao darede de
distribuicao de agua
- Extensao total das
vias na drea de
prestacao de servi¢co
- Populacao atendida
com coleta de esgoto
- Populacéo total da
area de prestacao de
servico
- Extensao darede
coletora de esgoto
- Extensao total das
vias na drea de
prestacao de servico
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Nivel I - 01: indice de Perdas de
Agua na Distribuicio por Ligacdo

Nivell - 02: indice das Analises de
Coliformes Totais da Agua no
Padrao Estabelecido

Nivell - 03: indice das Analises de
Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO) do Esgoto na Saida do
Tratamento no Padrao
Estabelecido

Quantifica as perdas de
agua no sistema de
distribuicdo por ligagao.

Monitora a qualidade da
agua fornecida, verificando
a conformidade com os
padrdes de coliformes
totais.

Avalia a eficiéncia do
tratamento de esgoto,
medindo a DBO nos
efluentes tratados.

[(Volume de agua produzido + Volume de
agua importado - Volume de agua
consumido - Volume de agua de servigo) /
Numero total de ligagoes ativas] x 100

(Numero de amostras de agua em
conformidade com o padrdo de
coliformes totais / NUmero total de
amostras de agua analisadas) x 100

(Numero de amostras de efluente tratado
em conformidade com o padrao de DBO/
Numero total de amostras de efluente
tratado analisadas) x 100

-Volume de dgua
produzido

-Volume de agua
importado
-Volume de dgua
consumido
-Volume de agua de
servico
- Numero total de
ligacOes ativas
- NUmero de amostras
de dgua em
conformidade com o
padrao de coliformes
totais
- Numero total de
amostras de agua
analisadas
- NUmero de amostras
de efluente tratado
em conformidade
% com o padrao de DBO

- Numero total de
amostras de efluente
tratado analisadas
- Numero de horas de
interrupgao do

% Anual

% Diaria

% Anual
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abastecimento de

Nivell - 04: indice de Intermiténcia Mede a frequéncia e (Numero de horas de interrupgao do agua
do Servigco de Abastecimento de duragao de interrupgées no = abastecimento de 4gua / Numero total de - Numero total de
Agua fornecimento de agua. horas no periodo de referéncia) x 100 horas no periodo de
referéncia

- Numero de horas de
interrupgao do servi¢co
de esgotamento
% Anual sanitario
- Numero total de
horas no periodo de

(Numero de horas de interrupgao do
Avalia a continuidade do servico de esgotamento sanitario /
servigco de coleta de esgoto. Numero total de horas no periodo de
referéncia) x 100

Nivell - 05: indice de Intermiténcia
do Servico de Esgotamento
Sanitario

referéncia
Nivel Il - 01- indice de Mede a proporcao do . . - Volume de agua
. s . volume de agua distribuido (Volume de agua micromedido / Volume micromedido -
Micromedicao Relativo ao Volume ) . . : - % Anual .
. - < que é efetivamente de agua disponibilizado) x 100 Volume de agua
Disponibilizado de Agua . . . -
micromedido. disponibilizado
Nivelll - 02 - indice de Mede a p,roporgao QO , ' - Volume de.agua
o . volume de agua aduzido e (Volume de agua macromedido / Volume macromedido -
Macromedicao Relativo ao Volume o i ) . N % Anual .
. - < distribuido que e de agua disponibilizado) x 100 Volume de agua
Disponibilizado de Agua . : . -
efetivamente macromedido. disponibilizado
Nivel Il - 03 - indice de Duracgao Mede o tempo médio gasto (Tempo total gasto nos reparos de hora - Tempo total gasto
Média dos Reparos de para reparacao de extravasamento / Numero total de s Anual | nosreparos - NUmero
Extravasamentos de Esgoto extravasamentos de esgoto. ocorréncias) total de ocorréncias
Mede a quantidade de Recl .
reclamacoes registradas ama - Numero de
Nivel Il - 04 - indice de ¢ g (Numero de reclamacdes sobre coes reclamacdes sobre
- . sobre o servico de . . . X
Reclamacoes dos Servicos de . , abastecimento de agua/Numero totalde  por = Anual abastecimento de
. < abastecimento de agua em L - ; 2
Abastecimento de Agua - , ligacoes ativas) x 1000 1000 agua - Numero total
relacao ao numero de . L :
S . ligac de ligacoes ativas
ligacoes ativas. Ses
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: Recl .
Mede a quantidade de ama -Numero de
; - reclamacoes registradas . . - reclamacdes sobre
Nivelll-05 - Indice de ¢ g (Ndmero de reclamacoes sobre coes ¢
~ . sobre o servigo de s . esgotamento
Reclamacoes dos Servicos de L esgotamento sanitario / Numero total de por | Anual s .
o esgotamento sanitario em L . sanitario - Numero
Esgotamento Sanitario - i ligacGes ativas) x 1000 1000 Co
relagao ao numero de lioa total de ligagoes
ligagOes ativas. Ggesg ativas

- Numero de licengas
vigentes com
condicionantes em
dia - Numero total de
% Anual sistemas ou unidades
operacionais que
requerem
licenciamento
ambiental

Mede o cumprimento das
obrigacdes ambientais (Numero de licengas vigentes com
exigidas nas licencas condicionantes em dia / Numero total de
operacionais das unidades sistemas ou unidades operacionais que
de abastecimento de aguae @ requerem licenciamento ambiental) x 100
esgotamento sanitario.

indice de Regularidade Ambiental

Restrito
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2. FORMA DE AFERIGAO DOS INDICADORES

Os indicadores de desempenho operacional e de qualidade dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario devem ser calculados
com base nos dados publicados no Sistema Nacional de Informacbdes sobre
Saneamento — SINISA, que substituiu o antigo SNIS.

O SINISA ¢ a principal ferramenta de coleta, sistematizagédo e divulgagédo de
dados do setor de saneamento no Brasil, garantindo a padronizag&o das informagdes
e permitindo comparacdes entre diferentes prestadores de servigo. Dessa forma, a
adocado dos dados do SINISA como referéncia para o calculo dos indicadores
assegura maior transparéncia, confiabilidade e alinhamento com as normas
regulatorias vigentes, incluindo a Norma de Referéncia n° 9/2024, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA).

Os indicadores de nivel | e Il, estabelecidos conforme a Resolugdo ANA n°
211/2024, devem utilizar exclusivamente os dados reportados no SINISA, garantindo
a compatibilidade com os parametros nacionais e permitindo o acompanhamento da
evolucado dos servigos prestados. Entre os principais dados extraidos do sistema,
incluem-se os volumes de agua produzida e consumida, numero de ligagdes ativas,
extensdo das redes de abastecimento e esgotamento, analises de qualidade da agua
e eficiéncia do tratamento de esgoto.

21 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna
ou externa. Os dados sao ditos internos quando gerados e controlados diretamente
pela Concessionaria, como o numero de amostras em conformidade com os padrdes
vigentes, por exemplo. Ja os externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a
terceiros, como no caso do numero de economias totais na localidade da concesséo
que é levantado pela prefeitura.

Para a obteng¢ao dos dados internos recorre-se a:

. Verificagdes via inspegdo em campo;
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. Registros da Concessionaria;

. Cadastro comercial da Concessionaria;

. Relatérios Operacionais;

. Analises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbioldégica em laboratério e em
campo;

. Registro das auditorias ambientais realizadas; e

. Registro das reclamacgdes pelo Sistema de Call Center.

Ja os dados externos serdao obtidos a partir de consulta a fontes externas,
como:
. Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
. Agéncias estaduais de meio-ambiente;
. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou
Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);
= Prefeitura Municipal de Erechim;
. Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINISA).

2.2 Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo
sempre ser comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas
deve estar atrelada tanto as boas praticas observadas no mercado de Saneamento
como também devem estar em conformidade com os valores considerados como
alcancaveis pelo Orgdo Regulador, além de estarem alinhadas as condicdes
contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia e Metas

foram:

. Legislagdo em vigor;

. Historico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes (SINISA);

. Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das condi¢des
operacionais local e da CONCESSIONARIA;

. Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatoério;
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. Associagao Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora;

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:
. Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as metas
definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem alcancaveis pela
CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o conhecimento da legislagdo em vigor
e das praticas verificadas no mercado.
= Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e desafiadoras,
porém devem também evitar uma eventual perda de motivagcdo por parte da
Concessionaria. Portanto, ndo se devem adotar metas consideravelmente ambiciosas
ou até inalcangaveis, mas sim deve-se buscar atender as condicionantes que
caracterizam o servigo prestado.
. Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos
sistemas em questdo. Desse modo, procuram-se estabelecer metas graduais para os
anos iniciais da concessao até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir
do qual as metas passam a ser constantes.
. Informagao confiavel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informacgao que servira como base para a definicdo das metas dos
indicadores de desempenho. O Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento
(SINISA) apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de
prestadores de servigos de saneamento dos diferentes estados e/ou municipios
brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte confiavel e disponivel de
informacdes a serem consideradas para a definicdo de metas.
. Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de
comparagao com outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e
eventual correcao e adaptacédo daqueles ao ambiente operacional da Concesséo.
. Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informacao confiavel que
possa servir de base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método
qualitativo que se baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no
assunto. Vale ressaltar que o carater subjetivo e enviesado de uma opinido, pode
resultar num distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que, ainda que embora a CONCESSIONARIA tenha o
dever de emitir relatérios a partir do primeiro ano da concesséao, foi estabelecido um
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prazo de caréncia de pelo menos dois anos a partir do inicio da operagao para que a

mensuracao dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a tarifa. Tal
caréncia visa a adequacao dos sistemas e das operacgdes a serem empreendidos pela
CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do terceiro ano do CONTRATO
havera aplicacao de indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a tarifa efetiva.

Foi estabelecida uma curva de atendimento para os servigos de agua e esgoto,
conforme verifica-se nos Apéndices Il e lll. Desse modo, o projeto inicia-se com niveis
mais baixos de atendimento até que se atinja a maturidade operacional e se tenha um
nivel de atendimento constante até o final da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete
diretamente nas metas estabelecidas para os indicadores de universalizagao de agua
e esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar progresso
conforme investimentos séo realizados e a operagao € ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais
independem do tempo de operagdo. Esse € o caso dos indicadores de qualidade,
cujas metas serdo iguais ao longo da vigéncia do CONTRATO, excetuando-se os dois
primeiros anos.

Ressalta-se ainda que as metas apresentadas serdo aferidas para a operacao
do municipio como um todo. A CONCESSIONARIA devera manter controle
permanente dos indicadores, ainda que a emissao do relatério de controle venha a

ser anual.

23 Atribuicao de Responsabilidades

O processo de avaliagao é composto por 3 entidades e abrange a medi¢do, o
acompanhamento e a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir:
. CONCESSIONARIA Responsavel por realizar as medigdes dos indicadores,
elaborar os relatérios de indicadores e fornecer as informagdes necessarias a
entidade reguladora e fiscalizadora e, eventualmente, ao verificador independente que
for contratado por esta.
. ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA: Responsavel pelo
acompanhamento do desempenho da concessionaria, devendo requerer e receber

informacdes adicionais da Concessionaria sempre que verificada a sua necessidade.
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3. INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL

A analise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a
interpretacdes incorretas ou distorcidas. Portanto, € recomendavel que os indicadores
sejam analisados no seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes
sobre a qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria, definiu-se uma
metodologia para se calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do
conjunto dos indicadores de desempenho apresentados no item 5 deste documento.

3.1 Metodologia de Calculo

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:

. Atribuigao de pesos aos indicadores;

. Normalizacao dos indicadores;

. Verificagao da tolerancia;

. Ajuste a periodicidade dos indicadores;

= Calculo do IDG.

3.1.1 Atribuicao de Pesos

Para a definicdo do peso de um indicador na construcdo do IDG, sao
consideradas duas dimensdes: o nivel de Importancia e a Praticidade na obtencao
dos elementos contemplados no calculo daquele.

O nivel de importéncia de cada indicador foi determinado a partir do nivel de

exigéncia para o cumprimento deste, bem como com base em sua importancia para
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o atendimento aos interesses sociais e sua funcéo frente aos desafios e objetivos da
regido atendida.

Ja o nivel de praticidade pode ser entendido como o nivel de dificuldade para
o calculo do indicador, sendo isso relevante devido ao impacto que pode ter na sua
adequada mensuracdo. Dessa forma, indicadores que nao tém uma mensuragao
considerada pratica, ou seja, para a qual é dificil a obtengcdo de um ou mais
parametros de calculo, devem ter um peso menor na composi¢ao do IDG. Isso visa
ao nao-comprometimento dos resultados em virtude de erros de leitura e aproximar
os indicadores da realidade do sistema a ser avaliado.

As avaliagcbdes de Importancia versus Praticidade de cada indicador comporao
a matriz de forca responsavel pela afericdo dos pesos que serdo atribuidos a cada

indicador, conforme os quadros a seguir:

Quadro 02 - Graduacgao de Importancia e Praticidade dos Indicadores de

Desempenho
Importancia Praticidade
15 Muito Importante 5 Muito Pratico
12 Importancia Moderada 4 Praticidade Moderada
9 Importante 3 Pratico
6 Pouco Importante 2 Pouco Pratico

Quadro 03 - Escala de Notas Atribuiveis aos IDs

Classificagao Caracterizagao Pontuagao
A1 Muito Importante e Muito Pratico 20
A2 Muito Importante e Praticidade Moderada 19
A3 Muito Importante e Pratico 18
A4 Muito Importante e Pouco Pratico 17
B1 Importancia Moderada e Muito Pratico 17
B2 Importancia e Praticidade Moderadas 16
B3 Importéncia Moderada e Pratico 15
B4 Importancia Moderada e Pouco Pratico 14
C1 Importante e Muito Pratico 14
C2 Importante e Praticidade Moderada 13
C3 Importante e Pratico 12
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C3 Importante e Pouco Pratico 11
D1 Pouco Importante e Muito Pratico 11
D2 Pouco Importante e Praticidade Moderada 10
D3 Pouco Importante e Pratico 9
D4 Pouco Importante e Pouco Pratico 8

O quadro a seguir apresenta as notas, classificagdes e pesos obtidos a partir da

atribuicao de niveis de importancia e praticidade de cada indicador.
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Categoria

DESEMPENHO OPERACIONAL
AGUA

DESEMPENHO OPERACIONAL
ESGOTO

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

AO CLIENTE

DESEMPENHO AMBIENTAL

Restrito

Quadro 04 - Nota, Classificagao e Pesos dos Indicadores

Indicador
indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
indice de Hidrometracao
indice de Macromedicéo
indice de Perdas de Agua na Distribuicao por Ligacao
indice das Anélises de Coliformes Totais da Agua no Padrao Estabelecido
indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario
indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario
indice das Anélises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento no Padrdo Estabelecido
indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua
indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario
indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua
indice de Reclamagcdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario
indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto

indice de Regularidade Ambiental

Abreviacao
I1AA
ICA

IDMi
IDMa
IPD
IACT
IAE
ICE
IQE
1A
113
RDR
IRE
DME
IRA

Importancia
15
9
12
12
15
15
15
15
15
12
12
12
9
15
6

Praticidade
5

g A A W W W S~ DO DM O WS

Nota
20
13
15
15
19
19
20
19
19
15
15
15
13
19
11

Classificacao
Al
C2
B3
B3
A2
A2
Al
A2
A2
B3
B3
B3
C2
A2
C3

Peso
10,00%
7,50%
5,00%
5,00%
7,50%
7,50%
10,00%
12,50%
7,50%
5,00%
5,00%
5,00%
5,00%
5,00%
2,50%
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Nota-se que os indicadores de universalizagdo de agua e esgoto,

qualidade da agua e o de tratamento de esgoto apresentam os pesos mais
elevados, o0 que se deve a suas maiores relevancias para as percepgoes tanto
do PODER CONCEDENTE como dos consumidores quanto a qualidade do
servigo prestado.

E importante mencionar que alguns dos indicadores propostos consistem
em parametros que ja sdo fiscalizados por Orgdos competentes aos temas
tratados pelos indicadores em questdo. Esse é o caso dos indicadores IQE, e
IRA, ja monitorados por autoridades ambientais. Assim, optou-se por atribuir um
menor peso aos referidos indicadores.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de
desempenho, além de impactar a tarifa efetiva a ser cobrada pela
CONCESSIONARIA de seus usuarios, consiste em um incentivo para que a
CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por 6rgéos
fiscalizadores. Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a
serem aplicadas ndo tém relevante impacto financeiro para a
CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses aspectos,
passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.

3.1.2 Normalizagao dos Indicadores

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho
divergem entre os indicadores, € preciso normaliza-los a fim de que estejam em
uma mesma base para comparagao.

A férmula para normalizagéo dos indicadores € a seguinte:

XID - pr

Xmeta - pr

IDiNorm —

Em que:
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IDN°™™ — Indicador de Desempenho normalizado i.
X;p — Valor medido do Indicador de Desempenho i.
X,p — Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

Xmeta— Valor Meta do Indicador de Desempenho .

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos no quadro a
seguir a fim de gerar os respectivos valores normalizados a partir dos piores
valores possiveis e valores meta estipulados para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situagdo atual, por isso,

nestes casos, o pior valor possivel ndo sera 0%.

Quadro 05 - Normalizagao dos Indicadores de Desempenho

Valor Pior Valor
Indicador | Ind. | or e Valor
(XID) Possivel (Xmeta) Normalizado
(Xpp)
IAA 50% 100%
ICA 60% 100%
IDMi 0% 99%
IDMa 15% 100%
IPD 46,6% 25%
IACT 93% 98%
IAE 0% 90%
ICE 0% 90%
IQE 20% >90%
A 0 <67
IE 0 <0,3
RDR 96 30
IRE 96 30
DME 12 4
IRA 0% 100%

Restrito
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Se o valor normalizado superar 100%, caso em que XID > XMeta,

considera-se o pleno atendimento & meta e, portanto, o IDN°"™ é igual a 1.

3.1.3 Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagdes nas medi¢cdes dos indicadores,
sera considerada a adogado de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para
menos dependendo do caso, sobre o valor do indicador. Ou seja, caso o valor
medido tenha uma diferengca menor que 1% do valor meta, sera considerado
pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for
de 75%, a CONCESSIONARIA alcancar 74%, ela ndo sofrera nenhuma sancéo
relacionada a esse indicador.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a
penalidade sera atenuada de forma que ela sirva mais como uma adverténcia do
que propriamente como uma punicao pelo ndo atendimento das metas. Porém
isso sO acontecera uma vez ao longo de toda a duragdo do CONTRATO. Ou
seja, se esse atenuante for utilizado ja no 4° ano da concess&o, nos demais anos

o IDG sera aplicado integralmente conforme calculo detalhado a seguir.

3.1.4. Ajuste as Periodicidades

O calculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas
periodicidades de mensuragao sao inferiores a um ano, € necessario ajusta-los
as suas respectivas periodicidades a fim de se obter um valor anualizado para

cada um deles.
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Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores
mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa
forma, caso um indicador apresente periodicidade trimestral, sera calculada uma
meédia das quatro medigdes feitas ao longo de um ano, ao passo que, para um
indicador com mensuragdo semestral, sera calculada a média das 2 (duas)
medi¢des realizadas no ano em questao.

Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serao
atribuidos pesos mais elevados as medi¢gdes mais proximas a data de reajuste,
capturando o impacto da trajetéria dos indicadores no reajuste tarifario uma vez
que, caso a evolugdo seja positiva ao longo do ano, a Concessionaria se
beneficiara, ao passo que trajetorias de queda tenderéo a penaliza-la.

Para cada indicador o ajuste sera feito da seguinte maneira:

n Norm -
j=11D; X J

ID{lVOTm — = .
j=1J

Em que:
IDY°r™ _ Indicador de Desempenho ajustado e normalizado.
IDJ-’\“”m — Indicador de Desempenho normalizado da “jésima” medi¢c&o anual.

n — Numero de medic¢des realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior em que o indicador apresenta

periodicidade de mensuracéao trimestral, o calculo seria:

IDNO™ x 1+ IDNO™x 2 + IDNO™™x 3 + IDYo™x 4
10

IDéVorm —

3.1.5 Calculo do IDG
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Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e

estabelecidos os respectivos pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

n
IDG = z P, x IDNorm;
i=1

Em que:
IDG - Indicador de Desempenho Geral;

P; — Peso do Indicador de Desempenho i;

IDY°rm— Indicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e

n — Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a

que se segue, incluindo pesos e valores normalizados e ajustados para o calculo

do IDG conforme a equacéao anterior.

Quadro 06 - Calculo do IDG

Indicador
indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
indice de Hidrometracao
indice de Macromedicéo
indice de Perdas de Agua na Distribuicdo por Ligacdo
indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padréo Estabelecido
indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario
indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

indice das Analises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento no Padrdo
Estabelecido

indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua
indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario
indice de Reclamacées dos Servicos de Abastecimento de Agua
indice de Reclamacées dos Servigos de Esgotamento Sanitario

Abreviacao
IAA
ICA
IDMi
IDMa
IPD
IACT
IAE
ICE

IQE

IA
IIE
RDR
IRE

Peso
10,00%
7,50%
5,00%
5,00%
7,50%
7,50%
10,00%
12,50%
7,50%

5,00%
5,00%
5,00%
5,00%
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indice de Duragao Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto DME 5,00%
indice de Regularidade Ambiental IRA 2,50%

3.2. Relatorio de Indicadores

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade
menor que um ano, a CONCESSIONARIA devera elaborar um relatério anual de
indicadores a ser analisado pela AGENCIA REGULADORA e pelo PODER
CONCEDENTE. Esse relatorio devera conter:

. Informagdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de
desempenho, como da metodologia adotada para a apuragédo de cada um deles
e da sua consolidagdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG);

. Historico detalhado de cada indicador, com todas as medicdes realizadas
no periodo; e

. Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual sera uma fungéo do
Indicador de Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o
Reajuste Anual da Tarifa.

O formato de apresentagcao do relatério de indicadores devera ser
compartilhado com a AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA para
aprovagao anterior ao inicio da operagao, podendo ser modificado ao longo da
concessao caso se julgue necessario para tornar a apuragao dos resultados mais
clara e precisa. Modificagcdes devem ser debatidas entre as partes de modo a se
avaliar eventual impacto financeiro e/ou operacional de uma mudanca nos
parametros. Modificagdes que resultem em impactos financeiros podem compor
eventual processo de reequilibrio contratual.

Este relatério e todas as informagdes nele contidas passarao
obrigatoriamente, por um processo de verificagéo a ser realizada pela AGENCIA
REGULADORA, indicada pelo PODER CONCEDENTE em CONTRATO.

Restrito
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Estdo previstas em CONTRATO a frequéncia das revisbes dos
indicadores e de seus respectivos pesos, visando o melhor atendimento dos
objetivos deste Sistema de mensuragédo de desempenho.

4, USO DO INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL PARA REAJUSTES
PERIODICOS

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de
reajustes tarifarios periddicos que impactardo na remuneragdo da
CONCESSIONARIA. Esse tipo de mecanismo busca alinhar os interesses dos
setores publico e privado em relagéo ao servigo prestado.

Além disso, esses mecanismos incentivam a CONCESSIONARIA a
prestar um servico de melhor qualidade, visto que ao fazé-lo tera um impacto
financeiro positivo no que diz respeito ao reajuste da tarifa efetiva. O atendimento
pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador implicara na
obtengdo de um IDG igual a 1, que, por sua vez, permitira que a
CONCESSIONARIA receba o maximo reajuste possivel no ano em questdo ao
mesmo tempo em que os usuarios se beneficiam dos ganhos de qualidade do
servigo prestado.

A fim de considerar um limite maximo para o IDG que n&o inviabilize a
operagao do privado naquele ano de forma que ele possa se recuperar no ano
seguinte, foi estabelecido um limite minimo de 0,90.

Para fins contratuais também sera considerado que, caso a
concessionaria atinja o IDG abaixo do minimo de 0,90 em dois anos
consecutivos ou trés vezes nao consecutivas em menos de 5 anos, podera ser
declarada caducidade do CONTRATO.

O célculo do reajuste da tarifa sera elaborado pela CONCESSIONARIA,
devendo a respectiva memoria de calculo ser encaminhada & AGENCIA
REGULADORA, com cépia para o PODER CONCEDENTE, em até 60 dias antes
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da data prevista para o reajuste, conforme estabelecido nas minutas do
CONTRATO DE CONCESSAO, e sera homologado pela Agéncia Reguladora
por meio de procedimento administrativo.

O indice de Desempenho Geral (IDG) sera aplicado a féormula de Reajuste
Anual das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Servigos
Complementares.

A aplicacdo do IDG ao indice de Reajuste Anual da Tarifa ocorrera a partir

do terceiro ano da Concesséao.

41 Reajuste

De acordo com o CONTRATO, os valores das TARIFAS, bem como dos
SERVICOS COMPLEMENTARES serao reajustados a cada 12 (doze) meses
contados a partir da data da apresentacédo da proposta comercial na licitacéo.

Tal reajuste obedecera a seguinte formula paramétrica:

D
TARIFAS, = TARIFAS,_, * (1+ IPCA) * ——"
IDG,_,

Onde:

TARIF A,: TARIFA a ser calculada;

TARIFAS,,_1: TARIFA vigente no ano anterior;

IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo;

IDG,: indice de desempenho geral a ser aplicado no ano vigente.

IDG,,_,: Indice de desempenho geral aplicado no ano anterior.
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA

¢ indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

IAA — indice de Atendimento de Abastecimento de Agua: mede a

proporgao da populacéo atendida pelo servigo de abastecimento de agua.

IAA = (POP. ATENDIDA / POP. TOTAL) x 100

Onde:

Populacao atendida pelo servico (habitantes).

Populacao total do municipio (habitantes).

Abaixo, é apresentada a meta para o indice de atendimento de agua:

Quadro 08 - Metas para o indice de atendimento de agua.

ANO META

1a30 100%

¢ indice de cobertura de abastecimento de agua

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado
para verificar o atendimento aos requisitos previstos anteriormente. Para este
indicador, sera considerada a area passivel de atendimento com rede de agua

no municipio.

Restrito
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A cobertura do sistema de abastecimento de agua sera apurada pela

seguinte expressao:

ICA = (NIL x 100) / NTE

Onde:

ICA é a cobertura da rede de distribuicao de agua, em porcentagem (%)
NIL é o nimero total de imdveis ligados a rede de distribuicao de agua,

NTE € o nimero total de imdveis edificados na area de prestacao do servico de abastecimento

Na determinagdo do numero total de imodveis edificados na area de
prestacdo (NTE), n&o serdo considerados os imdveis nao ligados a rede
distribuidora, localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagdes perante a legislagdo vigente, a Prefeitura
Municipal e demais poderes constituidos e a prestadora, e ainda, ndo serao
considerados os imdveis abastecidos exclusivamente por fontes préprias de
producdo de agua.

O prestador devera manter o indice atual de 100% (cem por cento) de
cobertura ao longo do periodo de concesséo.

e Indice de Hidrometracéo

O indice de hidrometragao ou indice de Micromedicdo Relativo ao Volume
Disponibilizado de Agua é uma métrica introduzida pela Resolugdo ANA n° 211,
de 19 de setembro de 2024, que visa aprimorar o monitoramento e a eficiéncia
operacional dos sistemas de abastecimento de agua. Este indice esta alinhado
aos objetivos do marco legal do saneamento basico (Lei n° 14.026/2020),
especialmente no que se refere ao combate as perdas de agua e a promogéao do

uso racional dos recursos hidricos. A micromedi¢do, entendida como o registro
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preciso do consumo de agua por meio de hidrémetros instalados nas ligagdes
prediais, € um dos pilares fundamentais para a gestédo eficiente da agua e o
controle da sustentabilidade operacional dos sistemas de abastecimento.

Abaixo, apresentamos a férmula de calculo deste indicador:

indice de Micromedicao (%) = (Volume micromedido / ( Volume de agua produzido —
Volume de agua autorizado nao cobrado) ) x 100

Para este indicador, estdo apresentadas abaixo as metas que devem ser

seguidas:

Quadro 09 - Metas para o indice de hidrometracao.

ANO META IDMi

1a30 >99%

Destacamos que os hidrobmetros deverao estar de acordo com a Portaria

n° 155, de 30 de margo de 2022 ou sua atualizagao.

e indice de Macromedicéo

O indice de Macromedigéo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua,
regulamentado pela Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, é um
indicador estratégico para avaliar a eficiéncia do monitoramento do volume de
agua produzido e distribuido nos sistemas de abastecimento. Este indice reflete
o grau de controle que os prestadores de servigos possuem sobre o volume total
disponibilizado ao sistema, sendo essencial para a gestdo integrada dos
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recursos hidricos e para o combate as perdas reais e aparentes de agua. Sua
implementagao atende as diretrizes do marco legal do saneamento basico (Lei
n°® 14.026/2020) e fortalece os instrumentos de regulacéao e fiscalizagdo do uso

da agua.

Abaixo, apresentamos a férmula de calculo deste indicador:

indice de macromedicgao (%) = (Volume macromedido / ( Volume de dgua produzido -
Volume de agua autorizado nao cobrado ) ) x 100

Para este indicador, estdo apresentadas abaixo as metas que devem ser

seguidas:

Quadro 10 - Metas para o indice de macromedicao.

ANO META IDMa
1 0%
2a30 100%

e indice de Perdas na Distribuicdo por Ligacdo

O indice de perdas no sistema de distribuicdo de agua deve ser
determinado e controlado para verificagado da eficiéncia do sistema de controle
operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja
0 menor possivel.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuigao sera calculado pela
seguinte expresséao, conforme resolugdo ANA n° 211 de setembro de 2024:
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volume de agua produzido + volume de dgua tratada importado —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de agua consumido — | x 1.000.000
volume de dgua tratada exportado

X 365

(ligd(,'()cs ativas de agua,,, + ligacOes ativas de agua,,,,_, )

Onde:

Volumes de agua = 1.000m3/ano

Ligacoes de agua = Quantidade de ligacbes de agua, providas ou ndo de hidrémetro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento e com agua no més de dezembro do periodo de

referéncia.

As metas para o indice de perdas estado detalhadas a seguir:

Quadro 11 - Metas para o indice de perdas por ligacao.

ANO META PERDAS (U/lig. X dia)
META PERDAS (%)

1 46,62 441,91
2 45,00 413,98
3 43,00 385,52
a 40,00 344,09
5 38,00 319,52
6 35,00 280,71
7 32,00 245,32
8 28,00 230,75
9 26,00 220,97

10a30 25,00 <216,00
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Destacamos que as metas de reducéo de perdas de agua na distribuigdo
devem ser compativeis com a Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024,
do Ministério das Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o
cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n® 11.445/2007,
e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n° 11.599, de 12 de julho de 2023,

ou instrumento que a substitua.

 indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrao Estabelecido

Este indicador deve Percentual das amostras analisadas, realizadas de
acordo com o plano de amostragem, que apresentaram resultados dentro do
padrao definido pelo Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.

O célculo do indicador sera realizado da seguinte maneira:

IQA = (Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados
dentro do padrdo / quantidade de amostras analisadas para coliformes totais )
x 100

A agua distribuida devera atender a seguinte tabela de metas:

Quadro 12 - Metas para o indice de qualidade de agua.

ANO META
1 93%
2 93%
3 95%
4 95%
5 até 30 98%
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ESGOTO

¢ indice de Atendimento de Esgoto Sanitario

IAE — indice de Atendimento de Esgoto Sanitario: mede a proporgéo da

populagao atendida pelo servigo de esgotamento sanitario.

IAE = (POP. ATENDIDA / POP. TOTAL) x 100
Onde:

Populacao atendida pelo servico (habitantes).

Populacao total do municipio (habitantes).

Abaixo, é apresentada a meta para o indice de atendimento de esgoto:

Quadro 13 - Metas para o indice de atendimento de esgoto.

ANO META
1a2 00,00%
3 20,00%
4 40,00%
5 60,00%
6 70,00%
7 80,00%
8a30 90,00%

e Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario
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A cobertura da area de prestagdo por rede coletora de esgoto € um

indicador que busca o atendimento dos requisitos previstos anteriormente neste
documento. Este indicador sera utilizado para a area urbana do municipio.
A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte

expressao:

CBE = (NIL x 100) / NTE

Onde:

CBE - cobertura pela rede coletora de esgoto, em porcentagem;
NIL - nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto;

NTE - namero total de iméveis edificados na area de prestacao de servico de coleta de esgoto.

Na determinagdo do numero total de imoveis ligados a rede coletora de
esgotos

— NIL, n&o serdo considerados os imodveis ligados a redes que nao
estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outros condutos que
conduzam os esgotos a uma instalagdo adequada de tratamento.

Na determinagdo do numero total de imdveis edificados na area de
prestacédo - NTE, n&o serdo considerados os imoveis n&o ligados a rede coletora
localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem inadimplentes
com suas obrigacdes perante a legislagdo vigente, a Prefeitura Municipal e
demais poderes constituidos, e a prestadora.

N&o serao considerados ainda, os imoveis cujos proprietarios se recusem
formalmente a ligarem seus imoveis ao sistema publico.

A cobertura dos servigos de esgotamento devera atender a seguinte

tabela de metas:
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Quadro 14 - Metas para cobertura dos servicos de esgotamento sanitario - Area urbana.

ANO META

2 00,00%
20,00%
40,00%
60,00%
70,00%
80,00%
8a30 90,00%

N o U1 AW o

Quadro 15 - Metas para cobertura dos servicos de esgotamento sanitario - Area Rural.

ANO META

2 00,00%
20,00%
40,00%
60,00%
70,00%
80,00%
8a30 90,00%

N O U1 AW

 indice das Analises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento no Padrdo
Estabelecido - IQE

Todo o esgoto coletado devera ser adequadamente tratado de modo a
atender a legislagao vigente e as condig¢des locais. O Incremento de Tratamento
de Esgoto sera medido pelo indice de analises na saida do tratamento no padrao
estabelecido:
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IQE = (Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da

concentracdo de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
/ Quantidade de amostras analisadas para afericado da concentracido de DBO
na(s) ETE(s) ) x 100 (%)

Quadro 16 - Metas para tratamento de esgoto sanitario.

ANO META IQE
0a2 0%
3a30 >90%

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

e Iindice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua

Este indicador mede a quantidade de economias afetadas por paralisagdes do sistema
de abastecimento de agua.

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacbes +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas 100
w )
" quantidade de economias ativas de agua_. . + quantidade de economias ativas de agua_._ "

Quadro 17 - Metas para Intermiténcia do Sistema de Abastecimento de Agua - lIA.

ANO META IIA
1 N/A
2 150
3 140
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4 120
5 100
6 80
7 70
8a30 <67

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagnostico inicial do
sistema e os recursos disponiveis, sendo importante realizar revisbes anuais
para garantir que estejam alinhadas ao progresso operacional e as condigdes

reais de atendimento.

¢ indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario

Este indicador avalia a quantidade de extravasamento da rede de esgoto anuais pela
extensdo da rede de esgoto.

Quantidade de reclamacoes de extravasamentos de esgoto registradas

(lixtcns;'m da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgoto,ne-1
2

Quadro 18 - Metas para Intermiténcia do Sistema de Esgotamento Sanitario - IIE.

ANO META IIA
1a3 N/A

4 2

5 1,8

6 1,2

7 0,8
8a30 <0,3
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e indice de reclamacées dos servicos de abastecimento de agua

O indice de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua (Nivel
Il - 04) é uma métrica regulamentada pela Resolugdo ANA n°® 211, de 19 de
setembro de 2024, que visa monitorar e reduzir as reclamagdes dos usuarios
sobre os servicos de abastecimento. Esse indicador reflete a percepcédo da
qualidade do servigo prestado, incluindo aspectos como regularidade no
fornecimento, qualidade da agua e atendimento ao cliente. Reduzir o indice de
reclamacgdes € essencial para aumentar a satisfacdo dos usuarios, melhorar a
imagem da operadora e atender aos padrdes regulatorios e contratuais.

A seguir, é apresentada a férmula de calculo deste indicador anual:

FORMULA

Quantidade de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua 100
= . = = - X 10(
(Quantidade de economias ativas de dgua).,,, +
(Quantidade de economias ativas de agua).no-1
2

Onde:

Quantidade de reclamacoes dos servicos = Quantidade total de reclamacdes referentes ao
sistema de abastecimento de agua, inclusive repeticoes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte,

usuario ou nao, registradas no periodo de referéncia.

Quantidade de economias ativas de agua = Quantidade total de economias de agua, de todas
as categorias e cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento

e com agua no més de dezembro do periodo de referéncia.

A seguir, é apresentada a meta para este indicador.

Quadro 19 - indice de reclamacées dos servicos de agua.

META (NUMERO DE
ANO RECLAMACOES POR MIL
LIGACOES/ANO)
1 96
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2 84
3 72
4 60
5 54
6 48
7 42
8 36
9-30 30

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagnostico inicial do
sistema e os recursos disponiveis, sendo importante realizar revisbes anuais
para garantir que estejam alinhadas ao progresso operacional e as condigdes

reais de atendimento.

e Indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario

O indice de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua (Nivel
Il - 04) é uma métrica regulamentada pela Resolugdo ANA n°® 211, de 19 de
setembro de 2024, que visa monitorar e reduzir as reclamagdes dos usuarios
sobre os servicos de abastecimento. Esse indicador reflete a percepcédo da
qualidade do servigo prestado, incluindo aspectos como regularidade no
fornecimento, qualidade da agua e atendimento ao cliente. Reduzir o indice de
reclamacgdes € essencial para aumentar a satisfacdo dos usuarios, melhorar a
imagem da operadora e atender aos padrdes regulatorios e contratuais.

A seguir, é apresentada a férmula de calculo deste indicador anual:

Quantidade de reclamacgdes dos servigos de esgotamento sanitario 00
= _ - . X
(Quantidade de economias ativas de esgoto) ., +
(Quantidade de economias ativas de esgoto).no-1
2

Restrito



Restrito

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE ERECHIM
PREFEITURA MUNICIPAL
Praca da Bandeira, 354

@Dy Fone: (54) 3520 7000
-4;1“:'.,# 99700-010 Erechim — RS

A seguir, é apresentada a meta para este indicador.

Quadro 19 - indice de reclamacdes dos servicos de esgoto.

META (NUMERO DE
ANO RECLAMACOES POR MIL
LIGAGOES/ANO)

1 96
2 84
3 72
4 60
5 54
6 48
7 42
8 36
9-30 30

e indice de Duracdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto

O indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto,
classificado como Nivel Il - 03 pela Resolugdo ANA n°® 211, de 19 de setembro
de 2024, € um indicador que mede a eficiéncia operacional dos prestadores de
servicos de saneamento basico na resolugdo de extravasamentos de esgoto.
Esse indice reflete a agilidade e a capacidade técnica das equipes de
manutengdo na resposta a incidentes, com impacto direto na qualidade do
servigo prestado, na protecao ambiental e na saude publica.

A seguir, é apresentada a férmula de calculo deste indicador anual:
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Duragao média dos reparos de extravasamento de esgoto = ( Soma do tempo dos reparos
/ Quantidade de ocorréncias)

A meta para este indicador pode ser vista na tabela abaixo:

Quadro 20 - Metas para duracao média dos reparos de extravasamentos de esgoto.

META (TEMPO MEDIO DE

ANO REPARO - HORAS)
1 12
2 12
3 8
4 8
5 6
6 5
7 5
8-30 4

Essas metas podem ser ajustadas conforme o diagnostico inicial do
sistema e os recursos disponiveis, sendo importante realizar revisbes anuais
para garantir que estejam alinhadas ao progresso operacional e as condigdes
reais de atendimento.

METAS DE DESEMPENHO AMBIENTAL

¢ Indicador de Regularidade Ambiental
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O Indicador de Regularidade Ambiental (IRA) tem como objetivo avaliar o

cumprimento das exigéncias legais referentes ao licenciamento ambiental dos
sistemas de esgotamento sanitario e abastecimento de agua. Esse indicador
mede a conformidade das unidades operacionais com as regulamentagdes
ambientais, garantindo que estejam devidamente licenciadas e atendendo as
condicionantes estabelecidas pelos 6rgdos ambientais competentes.

A metodologia de calculo do IRA é baseada na relagao entre o numero de
licencas vigentes com condicionantes em dia e o total de sistemas ou unidades

que requerem licenciamento ambiental, conforme a seguinte formula:

IRA = (LVDC / NEL) x 100 (%)

Onde:

LVDC = Numeros de licencas vigentes com condicionantes em dia;;

NEL = Numero de sistemas de esgotamento sanitario/abastecimento de agua ou unidades

operacionais de esgoto/agua totais que requerem licenciamento ambiental.;

Quadro 21 - Meta de Desempenho Ambiental.

ANO IRA
1 N/A*
2 N/A*

3a30 100%

e Reuso de Efluente Tratado
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Com o intuito de assegurar a preservagado dos recursos naturais, é

necessario desenvolver um estudo de viabilidade para o reuso do efluente
tratado, identificando as especificagcdes para diversos tipos de utilizagao,
inclusive dentro das instalagdes da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE. O
estudo deve analisar as diferentes demandas em relagéo a qualidade do efluente
tratado. Caso a viabilidade de reuso seja comprovada, devem ser delineadas
acdes para a implementagdo desse programa, juntamente com parametros e
metas para o monitoramento. A elaboracao do estudo de viabilidade para o reuso
do efluente tratado esta programada para ocorrer apos a implementagéo da
primeira fase da ETE Erechim, estipulando-se o prazo maximo de apresentacao

até o nono ano da concessao.

e Reuso de Agua da Chuva

Com o propdsito de explorar todas as possibilidades que promovam a
preservagao dos recursos naturais, é necessario realizar uma analise para
verificar a viabilidade da captagao e reutilizagdo de agua da chuva em atividades
menos criticas (como a limpeza de vias). Essa avaliagéo precisa ser concluida
até o final do quinto ano da concessé&o. Caso a viabilidade do reuso de agua da
chuva seja confirmada, o estudo deve incluir detalhes sobre as metas para

monitorar o desempenho do sistema de reuso de agua da chuva.



